Анализ анкетирования родителей по вопросам удовлетворённости их качеством предоставления образовательных услуг в МБДОУ «ЦРР – ДС «Дельфин»
Администрацией ДОУ в период с сентября по ноябрь 2014года было проведено анкетирование родителей  по вопросам удовлетворённости их качеством предоставления образовательных услуг в МБДОУ «ЦРР – ДС «Дельфин». В опросе приняло участие 233 родителя (законных представителя). Родителям были предложены следующие вопросы:
1. Удовлетворяет ли Вас уровень и содержание воспитательно – образовательной работы  в дошкольном образовательном учреждении, которое посещает Ваш ребёнок? (97% респондентов ответили «да», 3% не ответили);
2. Получаете ли вы от педагогов полную информацию о трудностях, успехах вашего ребенка в ходе  непосредственно образовательной деятельности и его достижениях в повседневной жизни в дошкольном образовательном учреждении? (88% - ответили «да», 9% -  «предоставляемая информация неполная», 3% - «нет»)   
                      3. Какие направления развития вы считаете особенно важными для вашего ребенка? 
(Более 70% родителей отдали предпочтение познавательно –речевому развитию, чуть менее 60% выделили социально –личностное и физическое развитие, и около 50% - художественно –эстетическое). 

4.  Нуждаетесь ли вы в консультациях и рекомендациях воспитателей и специалистов дошкольного образовательного учреждения?  (72 % родителей нуждаются в консультировании (преимущественно родители детей раннего и младшего дошкольного возраста), 28% родителей не нуждаются в консультативной помощи или не ответили).

5. Консультации и рекомендации каких специалистов необходимы вам? Укажите примерные темы ( из ответивших более 80% родителей требуется консультация педагога –психолога и учителя –логопеда, менее 20 % родителей – консультация остальных специалистов и медицинской сестры).

6.  Есть ли у вас пожелания и предложения относительно воспитания и образования вашего ребенка в дошкольном образовательном учреждении?  (96% родителей все устраивает, 4 % затрудняются ответить). 

7. Какую помощь в организации образовательно  -воспитательного процесса Вы можете оказать (с учётом требований ФГОС)? ( более половины родителей не ответили на вопрос вообще или ответили «нет», около 45 % родителей дали следующие ответы: изготовление игр, любую по возможности, подбор учебных фильмов и фотографий, предоставлять книги в пользование, сходить в поход, украсить и установить ёлку и т.п.)

8. Необходима ли Вам встреча с учителем начальных классов?  - вопрос для родителей детей подготовительных к школе групп (97% опрошенных ответили «да», остальные «нет» или «уже определились»).

Анализ ответов на вопросы позволяет сделать выводы о том, что основная масса родителей удовлетворена организацией и проведением воспитательно – образовательной работы в МБДОУ «ЦРР – ДС «Дельфин». Перейти на тесное взаимодействие в соответствии с новым стандартом больше половины родителей пока не готовы или сомневаются, поэтому мы продолжим деятельность по разъяснению совместной работы в новых образовательных условиях.  


